
轉介流程 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

由 EAP 專責單位或委
外專業機構判斷所需

服務 

否 

由單位主管進行關懷及初步

評估，鼓勵使用 EAP 服務 

 

 對主管人員提供管理諮詢 

是 

 是否改善個人議題 

 
依個案需求安排 

EAP 服務人員 

是 

    結案 

否 

 

 進行 EAP 服務 

否 

經關懷會談、考核後仍無法改善，
由主管提出轉介個案申請 

 


