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公務人員保障事件線上申辦平台 

為因應電子化服務之趨勢，本會創行政救濟之首例，建置保

障事件線上申辦平台，取代傳統紙本唯一申辦管道，減少保

障事件當事人及機關郵寄或親送保障事件書類之時間、費用

及人力成本，並使當事人或機關得及時接收本會保障事件之

重要通知，大幅提升行政服務品質及效能，達到節能減碳之

目標。 

（一）復審、再申訴程序 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（二）再審議程序 
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 當事人及機關認證系統 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 線上作業系統（當事人端） 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 線上作業系統（機關端） 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

歡迎大家多加利用公務人員保障事件線上申辦平台！ 
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 登錄網址：（http://www.csptc.gov.tw/）可下載平台操作手冊 

網頁截圖一 

 

 

網頁截圖二 
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